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1. Zielsetzung und Allgemeines

11 Ausgangslage

Bei der Gdstekarte Oberlausitz handelt es sich um eine auf der Gdsteabgabe basierende Umlagekarte,
deren Finangierung Uber einen Teil der Gdstetaxe (syn. Kurtaxe) nach dem Sdchsischen
Kommunalabgabegesetzt erfolgt.

Mit der Einrichtung eines digitalen Meldewesens soll ein effigientes Verfahren gur Erhebung von
Gdstetaxen und gleichgeitiger Ausgabe uon personengebundenen Gdstekarten fur die
Ubernachtungsgdste geschaffen werden.

Als wesentliche Inklusiuleistung der Gdstekarte kann der OPNV im Tarifgebiet des ZVON
(Zweckuerband Verkehrsverbund Oberlausitz Niederschlesien) von den Gdstekarteninhabern mit
100% Ermafigung genutgt werden. DarUber hinaus werden weitere Vorteilsleistungen wie
Rostenfreie oder rabattierte Eintritte in Freibddern, Museen, Freigeiteinrichtungen in die Karte
eingebunden und Uber eine Umlage finangiert. Als technischer Dienstleister fir die Umsetzung der
Gdstekarte Oberlausitg konnte die AVS Abrechnungs- und Verwaltungs-Systeme GmbH gebunden
werden. Die Gdstekarte wird gundchst in den Mitgliedsorten der Touristischen Gebietsgemeinschaft
Naturpark Zittauer Gebirge/Oberlausitz eingefiihrt und soll spdter auf die gesamte Region der
Oberlausitg ausgeweitet werden.

Fur eine Teilnahme haben sich aktuell folgende Kommunen entschieden:
o die Gro[3e Kreisstadt Zittau mit allen Ortsteilen
o die Gemeinde Grof3schonau mit OT Waltersdorf
o der Luftkurort Jonsdorf
e die Gemeinde Olbersdorf

Weitere Gemeinden sollen perspektivisch dagu kommen.

12 Zielsetzung

Mit der EinfUhrung einer Gdstetaxe und der Gdstekarte mit Vorteilsleistungen sollen mittelfristig
folgende Ziele fur die beteiligten Kommunen erreicht werden:

e Service- und Angebotsuerbesserung fur Gaste und Gastgebende

e Ergielung eines finangiellen Deckungsbeitrags fur die touristischen Aufwendungen der
Kommunen

e Unterstitgung zur Erfullung der Vorschriften des Bundesmeldegesetzes zur Meldung
ausldndischer Ubernachtungsgdste

e Einflhrung eines digitalen Meldewesens und damit Erhalt von verldsslichen, anonymisierten
Daten gur Tourismusentwicklung und aktuellen Datenlage sowie Planungsdaten fir
Tourismusprojekte

e Angebot fiir Gdste gur kostenfreien OPNV-Nutzung und damit Reduktion des touristischen
Individualverkehrs als Beitrag gum Klima- und Ressourcenschutz sowie Unterstutzung des
OPNV im Lldndlichen Raum

e Schaffung eines gusdtglichen Anreiges fur Gdste gur Wahl der Kommune als Reisegiel
e Werbeeffekt als Vorteil fir Partner der Gdstekarte

e Steigerung der regionalen Wertschopfung durch vollstdndige Verwendung der Taxen fur
touristische Infrastruktur und Angebote
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1.3 Rechtliche Grundlagen

Kommunen im Freistaat Sachsen sind berechtigt, entsprechend des § 34 SGchsKAG eine Gdstetaxe gu
erheben und diese auch fur eine Umlage einer Gdstekarte gu verwenden, um damit eine kostenlose
OPNV-Nutgung oder die Nutgung anderer Gdstekartenangebote gu ermdglichen.

Hierfur erldsst die teilnehmende Kommune eine Gdstetaxensatzung und Gdstetaxenordnung.

Die Gdstetaxensatzung hat als rechtliche Grundlage eher statischen Charakter und wird selten
verdndert, die Gdstetaxenordnung unterliegt steten Anpassungsnotwendigkeiten, bspw. nach
erforderlichen Neukalkulationen, und wird in ihrer jeweils aktuellen Fassung gut sichtbar fur Gdste
bereitgelegt (3.B. im Ankunftsbereich/Tresen oder Gdstezgimmer) sowie online verdffentlicht unter
gaestekarte-oberlausitz.com.

Mit der Satzung werden Unterkunftsgebende (Beherbergungsbetriebe) verpflichtet, bei ihren Gdsten
die Gdstetaxe eingugiehen und an die Kommune oder deren Beauftragte weiterguleiten. Als
Gegenleistung erhalten Gdste von den Gastgebern eine Gdstekarte ausgehdndigt, die sie unter
anderem zur fahrpreislosen Nutgung des OPNV berechtigt. Die Gdste-/Kurtaxe beinhaltet somit eine
Umlage als Kostenersatg fiur die Vorteilsleistungen der Gdstekarte (u. a. OPNV), einen Kostenersatz
fur die angebotenen ortsiblichen Leistungen und eine Verwaltungskostenumlage fir den
Gdstekartenbetreiber.

1.4 Voraussetzungen fur eine Teilnahme an der
Gadstekarte Oberlausitz

Die Kommune

e befindet sich in der Destination Oberlausitz (umfasst die Landkreise Bautgen und Gorlitg)

e nimmt am digitalen Meldewesen (Uber Sammelmandant) teil

e flhrt eine Gdstetaxesatzung ein

e erkldrt ihre Bereitschaft gur Zahlung einer jdhrlichen Ausgleichsgahlung von
dergeit 144 Euro (Vollzahler) inkl. ermdfigter gesetglicher USt pro meldepflichtige
Ubernachtung in ihrer Stadt oder Gemeinde.

e schlie8t mit der Betreibergesellschaft MGO eine entsprechende Kooperationsvereinbarung

Der Vorteilspartner/die Akgeptangstelle

e befindet sich in der Destination Oberlausitz oder in deren Nachbarschaft
ist bereit, dem Gdstekarteninhaber Vorteile eingurdumen
ist bereit, die Gastekarte als Teilnahme-Ticket gu akgeptieren
ist bereit, die Bedingungen des Gdstekartenbetreibers gu akgeptieren
schlief3t mit dem Gdstekartenbetreiber eine Kooperationsvereinbarung

Die Kommunen beauftragen gur Erhebung und Abrechnung der Gdste-/Kurtaxen, gur Betreibung der
Gdstekarte und fur alle damit verbundenen Tdtigkeiten einen externen Dienstleister gem. § 4
SachskKAG (Verwaltungshelfer). Als Verwaltungshelfer treten die MGO sowie deren beauftragter
Dienstleister TNPZG auf.
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2. Das Meldewesen und Meldesystem

2.1 Das Meldegeset3

Nach den Vorschriften des Bundesmeldegesetztes mussen ausldndische Personen, die in
Beherbergungsstdtten Unterkunft nehmen, angemeldet werden. Die erforderlichen Meldeangaben
sind gesetzlich vorgeschrieben. Auf Verlangen sind die Meldungen von den Unterkunftsgebenden den
Melde- und Poligeibehtrden vorgulegen.

2.2 Erfassungim digitalen Meldewesen

Mit der Einfuhrung eines digitalen Meldewesens verfugt die Kommune Uber die Moglichkeit gur
Fuhrung einer aktuellen Tourismusstatistik, auf3erdem bieten sich durch die Digitalisierung neue
Mdglichkeiten und Arbeitserleichterungen im Zuge der Einfihrung der Gdstekarte Oberlausitg (3.B.
PreCheck-In, DigiCard to go).

Der Gdstekartenbetreiber hat sich fur die EinfUhrung einer etablierten technischen Systemsoftware
entschieden. Die Erhebung der Daten erfolgt Uber einen Login bei den Gastgebenden. Die Daten
werden Uber einen sogenannten Sammelmandanten vom Dienstleister TNPZG fur den Betreiber
MGO im Auftrag aller beteiligten Kommunen gusammengefuhrt und flr jede teilnehmende
Kommune eingeln ausgewertet. Die Weitergabe der Daten an die Kommune erfolgt automatisch und
digital. Mit dem System werden alle Progesse digital gesteuert und abgewickelt, sowohl was die
Gdste-/Kurtaxenerhebung- und -abrechnung anbelangt, als auch die Ausgabe und das Clearing
(Akgeptangkontrolle und Ausschittungsabrechnung mit den Akgeptangstellen) fir den
Gdstekartenbetrieb.

Gemd[3 der Gdstetaxensatgung ist der Unterkunftsgebende verpflichtet, sich am Meldewesen zu
beteiligen und spdtestens am Tag der Ankunft von den aufgenommenen Personen die erforderlichen
Daten zu erfassen, die fur eine Gastetaxenerhebung und fur die Ausgabe einer personenbegogenen
Gdstekarte notwendig sind. Alternativ gur digitalen Erfassung kann eine manuelle Erfassung der
Daten erfolgen. Hiergu findet ein einheitliches und vom Betreiber/Dienstleister zur Verfligung
gestelltes Formular Anwendung.

Das Meldewesen wird automatisch durch die vorgeschriebene digitale Datenerfassung gefuhrt und
erfullt somit sdmtliche Vorschriften des im Bundesmeldegesetz genannten ,besonderen
Meldescheins” und damit die Erfassungspflichten fir ausldndische Gdste. Die Erfassung hat entweder
digital Gber ein Login in die Eingabemaske des vom Betreiber/Dienstleister gur Verfligung gestellten
elektronischen Meldescheinerfassungssystems gu erfolgen oder hdndisch auf dem von der Gemeinde
bereitgestellten Vordruck.

In Ausnahmefdllen (3. B. bei technischen Ausfdllen) konnen manuelle Meldescheine als Behelf
ausgefullt und hdndisch beschriebene Gastekarten ausgestellt werden. Diese sind nicht durch die
Gastgebenden im System 3zu erfassen, sondern bis zum 10. des Folgemonats im
Tourismusgentrum gur Erfassung im System abgugeben. (ugl. Kapitel 2.3)

2.2.1 Datenerfassung uber Schnittstelle eines
Hotelreservierungsprogramms

Alternativ gur Dateneingabe im Datenerfassungssystem konnen auch die Daten der Gdste per
Schnittstelle eines Hotelreservierungsprogramms (PMS) mit 3zugelassener automatischer
Schnittstelle bgw. per Datenexport aus der PMS gur Anwendung kommen.

Die Konfigurationshinweise stellt der Dienstleister TNPZG gur Verfugung.
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2.2.2 Datenerfassung uber Ex- und Import per xml-Austauschdatei

Alternativ gur Dateneingabe im Datenerfassungssystem konnen auch die Daten der Gdste per Export
aus dem Hotelreservierungsprogramm/PMS in das digitale Meldesystem per xml-Austauschdatei
importiert werden. Die Konfigurationsdatei wird durch den technischen Dienstleister AVS im digitalen
Meldewesen gur Verflgung gestellt. Alternativ stellt der Dienstleister TNPZG die
Konfigurationshinweise gur Verfugung.

2.3 Manuelle Erfassung mittels hdndisch auszuftillenden
Meldescheins

Der Betreiber/Dienstleister kann einem Unterkunftsgebenden bei Bedarf manuelle Meldescheine
(,Gastbogen®) zur Verflgung stellen.

Der Gastbogen umfasst folgende Pflichtangaben:
e Gastbogen-Nummer (bereits aufgedruckt gur eindeutigen Zuordnung)
e Name des Unterkunftsgebenden und Objektname
e Angabe Jahresgahl
e Gastangaben:
e Vor-und Familienname
e Tagder Ankunft und der voraussichtlichen Abreise

e Angahl der mitreisenden Gdste und jeweilige Gastkategorie (Erwachsene,
Kinder/Jugendliche, Schwerbehinderte >50% oder >80%, Sonstige Befreite gemdf3
Satzung, Geschdftsreisende)

Zusdtglich sind fur ausldndische Gdste folgende Angaben gu erheben:
e Nummer des amtlichen Dokuments gur Identifikation
Meldeadresse/ Anschrift
Geburtsdatum
Ldndercode (Staatsangehdrigkeit) — fur jeden ausldndischen Mitreisenden
eigenhdndige Unterschrift

Pflichtangaben auf den vorperforierten Gastekarten:
e Vor-und Familienname
o Alter
e Unterkunft
e Tagder Anreise und der voraussichtlichen Abreise

Beherbergte ausldndische Gdste haben sich gegenUber der Beherbergungsstdtte oder eines
Beauftragten durch die Vorlage eines gultigen IdentitGtsdokumentes ausguweisen. Legen
beherbergte Ausldnderinnen und Ausldnder kein gultiges Identitdtsdokument vor oder weichen die
Angaben auf dem besonderen Meldeschein (Gastbogen) von denen in dem uvorgelegten
Identitdtsdokument ab, hat dies die Beherbergungsstdtte oder dessen Beauftragter auf dem
besonderen Meldeschein gu vermerken.

Ehegatten oder Lebenspartner kRonnen auf einem gemeinsamen Meldeschein gemeldet werden.
Minderjdhrige Kinder in Begleitung der Eltern sind nur der Zahl nach angugeben.
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Bei Reisegesellschaften von mehr als gehn Personen ist nur der Reiseleiter verpflichtet, den
Meldeschein ausgufullen. Die Mitreisenden sind auf diesem Meldeschein der Zahl nach und unter
Angabe der Staatsangehorigkeit (bei ausldndischen Gdsten) gu erfassen.

Zu beachten gilt: Wenn aus Reisegruppen Eingelpersonen Akgeptangleistungen oder den OPNV
nutgen wollen, sind personenbegogene Gdstekarten notwendig. Eine Gruppenmeldung ist in diesem
Fall nicht méglich.

2.4 Datenweitergabe und Aufbewahrungsfristen

Die ausgefullten Meldescheine sind der Kommune oder der von der Kommune beauftragten Stelle
oder bei ausldndischen Gdsten die besonderen Meldescheine der Poligei auf Verlangen zur
Einsichtnahme vorgulegen oder gu Ubermitteln, wenn dies nach Feststellung dieser Stellen fur eine
Verarbeitung im Rahmen ihrer Aufgabenerfullung erforderlich ist. Analoge Meldescheine
(Gastbdgen), die nicht im digitalen Meldesystem erfasst wurden, sind gesammelt fur den laufenden
Monat spdtestens bis gum 10. des Folgemonats an den Dienstleister TNPZG, gu den Ublichen
Geschdftsgeiten, gu Uberstellen. Hierflr ist der daftr vorgesehene Formular-Durchschlag (,Original
fir die Touristinformation) gu verwenden. Die Meldescheine sind vor dem Zugriff unberechtigter
Dritter gu schitgen. Fur ausldndische Gdste sind die besonderen Meldescheine (Durschlag 2: ,Kopie
far Vermieter®) sicher vom Tag der Abreise der beherbergten Person an ein Jahr aufgubewahren und
innerhalb von drei Monaten nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist gemdf3 der gesetzlichen
Bestimmungen gum Datenschutg gu vernichten.

2.5 Erhebung der Gdstetaxe

Mit Verdffentlichung seines Ubernachtungsangebots weist der Gastgebende auf die Erhebung der
Gdstetaxe Laut ortsublicher Satzung hin.

Spdtestens mit Anreise der Gdste ist die Gdstetaxe vor Ort oder bereits im Vorfeld der Anreise per
Uberweisung an den Gastgebenden gu entrichten. Die Gdstetaxe ist von den Gastgebenden getrennt
vom Betriebsuermdgen bis gur Abrechnung durch den Betreiber aufgubewahren. Das bedeutet, dass
es sich bei den Gdste-/Kurtaxen um durchlaufende Posten handelt, weil diese im Namen und fur
Rechnung der jeweiligen Kommune vereinnahmt und weitergeleitet werden. In der Buchflhrung ist
eine Trennung von den Betriebseinnahmen und Betriebsausgaben erforderlich. Die Gdste-/Kurtaxen
mussen so verbucht werden, dass sie keine Auswirkungen auf den Gewinn des
Gastgebenden/Beherbergungsbetriebs  haben, da sie keine Leistung sind, die der
Beherbergungsbetrieb/Gastgebende erbringt. Die Gdstetaxbetrdge gehoren nicht gum Entgelt im
Rahmen des Leistungstauschs gwischen Gast und Gastgebendem. Bei Bargahlungen sind die
Einnahmen und Weiterleitungen (Ausgaben) im Kassenbuch dargustellen.

Als Beleg fur die Entrichtung der Gdstetaxe dient bei manueller Erfassung der Gastbogen (3.

Durchschlag ,Kopie fir den Gast”) bgw. die digitale oder gedruckte Gdstekarte aus dem digitalen
Meldewesen.
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Ubersicht der Gdstetaxpflichten und von der Zahlung befreiten Personengruppen:

Zahlungspflichtige

Vollgahler

(2,90 EUR/Tag):

* Personen ab dem
15. Geburtstag

* Personen mit
Nebenwohnsitg, die nicht
in der Gemeinde arbeiten
und in Ausbildung stehen

* Personen, die aus
beruflichen Grinden
Unterkunft nehmen
(Geschdftsreisende)

Ermdigte:

(1,45 EUR/Tag):

* Kinder ab dem
6. Geburtstag

» Schwerbehinderte mit
mind. 50 v. H.
Behinderungsgrad

Gastetaxenpflicht in der Gemeinde Grof3schonau

Befreite

Nicht Zahlungspflichtige

Kinder bis gur Vollendung
des 6. Lebensjahres.
Personen, die sich gum
Zwecke der Ausbildung
aufhalten und keine
Zweitwohnung
unterhalten.
Besucherinnen und
Besucher, die sich gur
privaten unentgeltlichen
Aufnahme bei Freunden
und Verwandten
aufhalten.

Teilnehmer von Kinder-
und Jugendgruppen, die
sich zum Zwecke von
Schul- und Freigeitfahrten
aufhalten.
Schwerbehinderte, deren
Behinderungsgrad laut
amtlichen Nachweises
mindestens 80 v.H. betragt
mit dem Vermerk ,B“im
Ausweis.

Begleitpersonen von
Ausweisinhabern mit
Schwerbehindertenausweis
und dem Eintrag ,B".
Bettldgerige Kranke mit
drgtlichem Attest, die nicht
in der Lage sind, die
Erholungseinrichtungen zu
nutgen.

Auf schriftlichen Antrag
des Veranstalters einer in
der Gemeinde
stattfindenden
Sportueranstaltung,
kdnnen deren Teilnehmer
von der Entrichtung der
Gdstetaxe im Eingelfall
befreit werden. Der
Veranstalter erhdlt in
diesem Fall eine
schriftliche Befreiung,
welche demin § 6 (1)
genannten Personenkreis
vorgulegen ist.

e Einwohner, die in der
Gemeinde Grof3schénau
arbeiten oder in
Ausbildung stehen und
einen Nebenwohnsitz
unterhalten
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Zahlungspflichtige

Vollgahler

(2,90 EUR/Tag):

* Personen ab dem
15. Geburtstag

» Personen mit
Nebenwohnsitg, die nicht
in der Gemeinde arbeiten
und in Ausbildung stehen

* Personen, die aus
beruflichen Griinden
Unterkunft nehmen
(Geschdftsreisende)

Ermdigte:

(1,45 EUR/Tag):

» Kinder ab dem
6. Geburtstag

Jahresgdstetaxe

+  Eigentlimer/ Nutger
selbstgenutzter
Ferienwohnungen,
Inhaber von

Wochenendhdusern u.a.

Gastetaxenpflicht in der Gemeinde Kurort Jonsdorf

Befreite

Nicht Zahlungspflichtige

Kinder bis gur Vollendung
des 6. Lebensjahres.
Personen, die sich gum
Zwecke der Ausbildung
aufhalten und keine
Zweitwohnung
unterhalten.
Besucherinnen und
Besucher, die sich gur
privaten unentgeltlichen
Aufnahme bei Freunden
und Verwandten
aufhalten.

Teilnehmer von Kinder-
und Jugendgruppen bis
zum vollendeten 15.
Lebensjahr, die sich gum
Zwecke von Schul- und
Freigeitfahrten aufhalten
Schwerbehinderte, deren
Behinderungsgrad Laut
amtlichen Nachweises
mindestens 80 v.H. betragt
mit dem Vermerk ,B“im
Ausweis

Begleitpersonen von
Ausweisinhabern mit
Schwerbehindertenausweis
und dem Eintrag,B“
Bettldgerige Kranke mit
dargtlichem Attest, die nicht
in der Lage sind, die
Erholungseinrichtungen zu
nutzen

Einwohner nach § 2 Abs. 2
der Satzung, die aufgrund
des Innehabens einer
Zweitwohnung in der Stadt
Zittau
Zweitwohnungsteuer
entrichten

wenn fur ein
Familienmitglied die
pauschale Jahresgdstetaxe
entrichtet wird, jede
weitere Person einer
Familie

* Einwohner, diein der
Gemeinde Jonsdorf
arbeiten oder in
Ausbildung stehen und
einen Nebenwohnsitz
unterhalten
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Zahlungspflichtige

Vollgahler

(2,90 EUR/Tag):

* Personen ab dem
15. Geburtstag

» Personen mit
Nebenwohnsitg, die nicht
in der Gemeinde arbeiten
und in Ausbildung stehen

e Personen, die aus
beruflichen Griinden
Unterkunft nehmen
(Geschdftsreisende)

Ermdigte:

(1,45 EUR/Tag):

» Kinder ab dem
6. Geburtstag

Jahresgdstetaxe

+  Eigentlimer/ Nutger
selbstgenutzter
Ferienwohnungen,
Inhaber von

Wochenendhdusern u.a.

Gastetaxenpflicht in der Gemeinde Olbersdorf

Befreite

Nicht Zahlungspflichtige

Kinder bis gur Vollendung des
6. Lebensjahres.

Personen, die sich gum Zwecke
der Ausbildung aufhalten und
Reine Zweitwohnung
unterhalten.

Private Besucherinnen und
Besucher, die sich gur
unentgeltlichen Aufnahme bei
Freunden und Verwandten
aufhalten.

Teilnehmer von Kinder- und
Jugendgruppen bis gum
vollendeten 15. Lebensjahr, die
sich gum Zwecke von Schul-
und Freizgeitfahrten aufhalten.
Schwerbehinderte, deren
Behinderungsgrad Laut
amtlichen Nachweises
mindestens 80

U.H. betrdgt mit dem Vermerk
,B"im Ausweis.
Begleitpersonen von
Ausweisinhabern mit
Schwerbehindertenausweis
und dem Eintrag ,,B".
Bettldgerige Kranke mit
drgtlichem Attest, die nichtin
der Lage sind, die
Erholungseinrichtungen zu
nutgen.

wenn fur ein Familienmitglied
die pauschale Jahresgdstetaxe
entrichtet wird, jede weitere
Person einer Familie.

e Einwohner, diein der
Gemeinde Olbersdorf
arbeiten oder in
Ausbildung stehen
und einen
Nebenwohnsitz
unterhalten

Durchflihrungsbeschreibung Gdstekarte Oberlausitz
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Gastetaxenpflicht in der Stadt Zittau

Befreite

Vollgahler

(2,90 EUR/Tag):

* Personen ab dem
15. Geburtstag

» Personen, die aus
beruflichen Grinden
Unterkunft nehmen
(Geschdftsreisende)

Ermdigte:

(1,45 EUR/Tag):

* Kinder ab dem
6. Geburtstag

Jahresgdstetaxe:

Aufenthalt Llanger als 30
Kalendertage unabhdngig
vom Zeitpunkt, der Hdufigkeit,
Jahresgeit oder

der Dauer des Aufenthaltes im
Erhebungsgebiet

Kinder bis gur Vollendung
des 6. Lebensjahres.
Personen, die sich gum
Zwecke der Ausbildung
aufhalten und keine
Zweitwohnung
unterhalten.
Besucherinnen und
Besucher, die sich gur
privaten unentgeltlichen
Aufnahme bei Freunden
und Verwandten
aufhalten.

Teilnehmer von Kinder-
und Jugendgruppen bis
zum vollendeten 15.
Lebensjahr, die sich gum
Zwecke von Schul- und
Freizeitfahrten aufhalten.
Schwerbehinderte, deren
Behinderungsgrad laut
amtlichen Nachweises
mindestens 80

v.H. betrdgt mit dem
Vermerk ,B" im Ausweis.
Begleitpersonen von
Ausweisinhabern mit
Schwerbehindertenausweis
und dem Eintrag ,,B".
Bettldgerige Kranke mit
drztlichem Attest, die nicht
in der Lage sind, die
Erholungseinrichtungen zu
nutgen.

Einwohner nach § 2 Abs. 2
der Satgung, die aufgrund
des Innehabens einer
Zweitwohnung in der Stadt
Zittau
Zweitwohnungsteuer
entrichten.

wenn far ein
Familienmitglied die
pauschale Jahresgdstetaxe
entrichtet wird, jede
weitere Person einer
Familie.

Einwohner, die in der
Stadt Zittau arbeiten oder
in Ausbildung stehen und
einen Nebenwohnsitz
unterhalten

Durchfuhrungsbeschreibung Gdstekarte Oberlausitz
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3. Technische Abwicklung und Arbeitsschritte

Damit Gastgebende am digitalen Meldewesen teilnehmen konnen, ist es erforderlich, einen
personlichen Zugang eingurichten.

Die Zugangsdaten werden auf Anfrage des Gastgebenden beim Dienstleister vergeben (Kontaktdaten
siehe Kapitel 7.3). Dabei ist es auch mdglich, mehrere Zugdnge fur eine Firma einrichten gu Lassen.

Bereits registrierte Gastgebende erhalten die Zugangsdaten durch den Dienstleister ohne
Aufforderung. Selbiges gilt, wenn die teilnehmenden Orte, der Betreiber oder Dienstleister Kenntnis
darliber erlangt, dass Ubernachtungen flr Personen angeboten werden, welche gemdf
Gdstetaxesatgung der jeweiligen Kommune beitragspflichtig sind und der Gastgebende bisher nicht
selbst tdtig geworden ist.

Meldet sich der Gastgebende mit den gur VerfUgung gestellten Zugangsdaten am digitalen
Meldesystem an, stehen ihm alle beschriebenen Funktionen und Moglichkeiten gur Verfugung. Um
diese nutgen zu konnen und vollstdndig am digitalen Meldeverfahren teilzunehmen, ist es
erforderlich, die personlichen Daten sowie die Daten gur Ubernachtungsstdtte zu kontrollieren und
ggf. gu vervollstandigen.

Zur Erlduterung der Funktionsweise und der Bedienung werden im System ausfuhrliche
Anwendungsbeschreibungen gur Verfugung gestellt. Eine Erstunterweisung sowie fur weitere Fragen
konnen sich Gastgebende ebenfalls an den Ansprechpartner des Dienstleisters wenden.

Modul PreCheck-in (Ausfuhrungen von AVS)

Die Herausforderung: Verschlankung des Anmeldeprogesses

Stark frequentierte Vermieter duf3ern haufig den Wunsch, den Check-in-Progess
far sich aber auch fur den Gast so einfach wie moglich gestalten zu wollen. Sei
es die Datenabfrage und -eingabe am Schalter im Fall der Onlinemeldung oder PreCheck-in
das aufwdndige Ausfullen der manuellen Meldescheine, es entsteht ein gewisser —l—
Aufwand. e %3

L
Strak

Anreise
ibreiss

Die Losung:
Durch das Modul PreCheck-in wird dem Gast eine Datenubermittlung

unmittelbar nach seiner Buchung ermdéglicht, was den Progess am Hotel-
Counter erheblich vereinfacht. Der Vermieter muss die Daten nicht mehr neu erfassen und der Gast
muss keine weitere Auskunft erteilen, geschweige denn etwas ausfullen.

— 4

Die Funktionalitdt:

Mit Freischaltung des PreCheck-in besteht die Moglichkeit, die relevanten Daten fir den
Meldeschein durch den gukinftigen Gast von guhause aus erfassen gu Lassen, so dass die
Gastdatenerfassung beim Check-in am Anreisetag entfdllt. Der Gast kann gudem fur die Digitale
Gdstekarte bereits im Vorfeld verschiedene E-Mail-Adressen hinterlegen.

Im AVS- Meldescheinsystem kann der Beherbergungsbetrieb einen Online-Link generieren und
diesen . B. mit der Reservierungsbestdtigung versenden. Nach der Dateneingabe durch den Gast
wird automatisch ein befullter neuer Meldeschein angelegt. Zudem erhdlt der Vermieter optional
eine Informationsmail Uber neu eingegangene Meldungen. Der Ausdruck des Meldescheins und der
Gdstekarten ist von da an jedergeit moglich.

Zu beachten: Es besteht keine Verknlpfung Uber bestehende Schnittstellen gu
Reservierungssystemen. Die Informationen missen dann separat gepflegt werden.

Durchfiihrungsbeschreibung Gdstekarte Oberlausitz Seite 13|36



Nutzen und Anmerkung:
e Verschlankung des Check-in-Progesses
e Zeitersparnis fur den Vermieter und fur den Gast nach der Anreise
e Einfachere Ausgabe der Digitalen Gdstekarte

3.1 Schematische Darstellung: Technische Ablaufe ,DigiCard to go“

Option A:
Erhalt der digitalen Gdstekarte
als PDF- und Wallet-Datei

Gastdateneingabe iiber Mailversand an Gast
AVS Meldescheinmaske iiber AVS Server

e e Y.

Option B:
Woeiterleitung in Progressive
Web App (extern)

Abbildung 1: schematische Darstellung des AVS-Systems der digitalen Gdstekarte

Ausfahrungen von AVS gur DigiCard to go

Im Zuge der Digitalisierung und der permanenten Nutgung von Smartphones im Alltag ist der Weg
von der Papierkarte hin zu einer digitalen Gdstekarte mit den gleichen Funktionalitdten
unausweichlich.

Die Karte ist immer und tberall dabei, kann nicht verloren gehen und durch mehrmalige Nutgung
sowie einstecken und wieder hervorholen nicht verknittern oder gerreifsen.

Mit der AVS DigiCard to go bieten Sie lhren Gdsten die State-of-the-Art-Losung der digitalen
Kommunikation und konnen gang nebenbei ab dem ersten Kundenkontakt dem Gast Informationen
uber Ihren Ort mit an die Hand geben.

Der Vermieter kann durch die Erfassung der jeweiligen Gast-Mailadresse fur Haupt- und ggf.
Begleitpersonen den Versand der DigiCard to go ansto[3en.
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Der Gast bekommt letgtlich die AVS-DigiCard to go Uber einen AVS-Mailing-Progess als eine
ortsindividuelle PDF-Datei und/oder als eine Wallet-Datei gugesendet. Dabei sind kundenindividuelle
E-Mail-Texte sowie der Zeitpunkt des Versands (in diesem Fall drei Tage vor Anreise) vorab durch den
Betreiber der Gdstekarte eingestellt.

Verflgt die Destination Uber eine eigene PWA und/oder APP, so kann die DigiCard to go hier direkt
automatisiert eingebunden werden. (gukinftig)

Nutzen & Anmerkung:
e Digitalisierung der bewahrten Papiergdstekarte
e Verwendung von neuen Medien
e Direkte Gdsteansprache ab Erstkontakt zum Gast moglich

4. Die Gastekarte

4.1 DieRolle des Gastgebenden

Bereits im Vorfeld der Anreise besteht die Moglichkeit der Erfassung der Gdstedaten. Dafur konnen
verschiedene Moglichkeiten genutgt werden:

1 Der Gastgebende/Ubernachtungsbetrieb teilt per Mail (3 .B. mit der Buchungsbestdtigung) den
personalisierten Link gum PreCheckin des digitalen Meldesystems. Der Gast hat anschlief3end
die Moglichkeit, seine Daten selbst eingugeben und bekommt bei Einwilligung automatisch die
digitale Gdstekarte, friihestens 3 Tage vor Anreise, als PDF und/oder Wallet (siehe Abbildung
3) gugeschickt.

2. Der Gastgebende/Ubernachtungsbetrieb pflegt die ihm Gibermittelten Gastdaten ins digitale
Meldewesen ein. Auch hier besteht die oben beschriebene Moglichkeit der digitalen Gastekarte
fur den Gast.

3. Neben der hdndischen Eingabe im digitalen Meldewesen stehen Gastgebenden PMS-
Schnittstellen (hierftr konnen separate Geblhren durch den PMS-Dienstleister entstehen) gur
Verfugung. Die Gastdaten werden hierbei direkt im PMS eingetragen und per automatischer
Schnittstelle in das digitale Meldewesen transferiert. Anschliefend wird Uber das digitale
Meldewesen die Digitale Gdstekarte konfiguriert bgw. vor Ort durch den Gastgebenden auf die
vorgefertigten Vordrucke ausgedruckt.

4, Die Datenerfassung tber Ex- und Import per xml-Austauschdatei ist ebenso moglich. Dafur
werden die Daten der Gdste per Export aus dem Hotelreservierungsprogramm/PMS in das
digitale Meldesystem per xml-Austauschdatei importiert. Die Konfigurationsdatei wird durch
den technischen Dienstleister im digitalen Meldewesen gur Verfligung gestellt. (hierflr Ronnen
separate Gebuhren durch den PMS-Dienstleister anfallen)

Spdtestens am Anreisetag ist der Gastgebende gur Erhebung der Daten verpflichtet.

Bei der manuellen Datenerfassung am Ankunftstag stellt der Gastgebende dem Gast einen
vorgedruckten Gastbogen gum Beschriften im Durchdruckuerfahren mit analogen Gdstekarten gur
Verfugung. Danach wird der 3. Durchschlagsbogen (,Kopie flr den Gast”) mit der entsprechenden
Angahl an vorperforierten Gdstekarten dem Gast ausgehdndigt. In diesem Fall darf der Gast keine
Digitale Gdstekarte erhalten.

Die Kommune hdlt digitale und analoge Informationsmedien tber die Vorteile der Gdstekarte sowie

die Gdstetaxensatgung inkl. -ordnung vor, welche gur Nutgung durch die Unterkunftsgebenden
bereitstehen. Im Besonderen wird auf die Internetseite gaestekarte-oberlausitz.com verwiesen. Der
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Unterkunftsgeber sorgt daftr, dass der Gdstekarteninhaber Kenntnis von der Existeng und den
Begugsmaoglichkeiten dieser Medien erlangt.

4.2 Gestaltung und Inhalt der Gastekarte

Es gelten ausschlielich Gdstekarten mit der vorgeschriebenen Wort-Bildmarke ,Gdstekarte
Oberlausitz” (eingetragen und geschuitgt).

<«
>

oberiausity

Abbildung 2: geschiitzte Wort-Bild-Marke

Folgende Varianten der Gdstekarte sind moglich:
e Digitale Gastekarte als Wallet
e Digitale Gdstekarte als PDF
e Ausgedruckte Gdastekarte aus elektronischem Meldesystem auf gur Verfuigung gestellter
Druckuorlage mit Sinus-Perforation und Leuchtfarbe in orange als Sicherheitsmerkmale
e Handschriftlich ausgeftllte Gdstekarte auf manuellem Meldeschein (Gastbogen) mit Sinus-
Perforation und Leuchtfarbe in orange als Sicherheitsmerkmale

AVS GmbH Data Management

A und Customer Care

Martha Mller § ﬂ.’iﬂﬁ?ts
50000000751000104060

4 -. ausity

01.04.25-06.04.25 THEOQ BLATT 09.04.25-12.04.25
EW 500000020410002041204 EW

Abbildung 3: Screenshot Gdstekarte als Google-Wallet, Apple-Wallet und pdf-Datei
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< “ - Kopie fiir den Gast -
ah‘ Gastekarte wﬂﬁr Wur vom Vermieter auszufiillen Gazsbogen-Nummes
oDer gnus]tz Beherbergungsstitten [ ] Autemthalt Jahr

[ ] storno 20 |

005023770000001

h Vermietername bjekt

Vermicter |HIIIH|IIH|||H|||H|||H|||H|IIHI|I

Angaben Vormname:

TN ||H|||H|||HIIIH|

Stralle aus-Nr. Gebunsdam
HIIIHIIIHIIIHIII||I|H|||H
Land

IHIIIHIIIHIIIHIIIH

|H|||H
{nur bei
UL ||||IHI IH||I|
18 . e o o o o 2 e e o o o
AEE0E

L]
Anrelse Tag [ |E1[2SE]
monar [T Z]E)[Z][EI(EIE]
Abeeise Ta ]2 | F 1 EFEIEFECE EME EAEE AR EE EE EEFEEEE EE
manar [1][2 ]I AEIENFIEIEIMEMME
Personenzahl libernachtungen Gé {Nach [F gesamt

Erwachsene (ab 15 Jahre)
Kinder/Jugend|. (ab & Jahre)
Kinder (unter & Jahren)
Schwerbehinderte >50 %
Schwerbehinderte >80 %
Senstige Befreite gemal Satzung
Geschaftsreisende

0-
0-
£
Gesamt | | | | | |

NEERENE

tiée Erbebung der Daten in diesem Formular erfolgt auf Basis der jeweiligen Unterschrift Gast
kommuralen Satzung. Dieses Formular wird im Auftrag der Kommune durch
Dritte susgewertet, Eire Herausgabe der Daten durch Dritte ist susgeschiossen.

! i
‘EP Gastekarte il tJ ‘ab Gdstekarte Dt !’
gﬂng;;iuuﬂts. 0050237700000011 E’ @ﬂ.ﬁ;taus,t& 0050237700000012 :’
Alter Vorname tJ At Womame ':?
CL L et bt | IR |
Name Name
| I
TN DL Ll |
Untarkunf t: reskuntt [:
CLLLbt ettt P LLL bt ,
Anraize Azczize t: Anrsise Abrese t’
o] ey e e |
| il
ﬂap Gaslelarte Bastbogen N tn ‘ah Giistekarte Gastbogen-Nr. (’
— ~ | I
GDE! ga"s't‘. 0050237700000013 ‘: oDe! iGHSI'tl 0050237700000014 t’
Ater ‘Vorname t: t’
Lo Lo 0 o] |
Name | Name |
TN ! ||||H||IHII|IH|I|| |
Untericunft I I
CLLLLt ettt | |||H|||IHII|IIHI|| |
Anreize Azeeize ‘ Annsse ':
N R AT | i) ey |

Abbildung 4: Formular flir manuelle Meldung
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B Gistekorte MELDESCHEIN ‘a» Gistekarte

oberiausitz. oberiausitz.

p Gdstekarte
oberiausity.

B> Gastenarte
oberlausity.

Unterschrift Gast

p Gdastekarte
oberiausity.

» Gastekarte
oberiausity.

Abbildung 5: Druckuorlage fiir elektronische Meldung (Vorderseite)
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i Herlich willkommen in dar Ober ausitz,

. /' Mlie Informationen i ihrer Gistekarte, den attrakt
MELDESCHEM “E Gistekarte (| Rabtten und kosteafreien Eiiien Fnden Se e s
.gaestekarte-oberlausitz.
'gﬂ ] ﬂ! ﬂsit Famig! mit Ihrer G§s1etarne50hecn|:$i1z koetanfrai mit Bus und
. L1 N1 5- Bahn im ZVON Tarifgebiet.

Wir wingchen Ihnen einen angenshmen Aufenthalt und
tolle Edebnisse in der Oberlawsitx!

‘h [

—o Kogtenfrase Eintritte
—& Rabatte

i
ElEE

#0BERLAUSITZ « ENATURPARKZITTAUERGEBIRGE

Herrlich willkommen in der Oberausitz,

Alle informationen zu threr GEstekarte, den attraktiven

Rabatten und kostenfraien Eintritban finden Sie online unier:
wiwrw.gaestekarte-oberlausitz.com

Fahwan Sie mit ihrer Gastekarta Obarlausitz kostanfrai mit Bus und

Eahn im ZVON-Tarifgebiet,

Wir wilngchan Ihnen einen angenshmen Aufenthalt und

talle Erlebnizze in dar Oberlawsits

.". QP
>

—0 Kostenfraie Eintritte
—o [Rabatte

E"I‘
0]

u
#OBERLAUSITZ + #NATURPARKZITTAUERGEBIRGE

N N N N N W A W N AW W o W W W W NN

Herzlich willkommen in der Oberdausitz.

Alle Informationen 2 Ihrer GEzlekarta, den attraktiven

Rabatten und kestenfraien Eintritben finden Sz online unter:
wwrw.gaestekarte-oberlausitz.com

Faheen Sie mit Ihrer GEstekarta Obarlausitz kostanfrei mit Bus und

Bahn im ZVON-Tarifgebiet.

Wir wingchen Ihnen einen angenshmen Aufenthalt und

} tolle Erlebnisse in der Oberlausitz!

<b. P
»

N

—& Kogtenfreie Eintritte
—o Rabatte

E"I‘
=

[]
#0BERLAUSITZ « ENATURPARKZITTAUERGEBIRGE

: Herzlich willkommen in der Oberlausitz,

rd

%, Rabatten und kostenfraien Eintritban finden Siz online wnter:

! - wwnw.gaestekarte-cherlausitz.com

Fahean Sie mit lhrer Gastekarte Oberausitz kostanfrai mit Bus und
# Bahn im ZVON-Tarifgebiet.

Wir wiinschen Ihnen sinen angenshmen Aufenthalt und

{, tolle Edebnisse in der Oberlawsitz!

‘h 0P

—o Kogtenfrese Eintritte
—=o Rabatte

PN W N

E'I'
=

[]
#0BERLAUSITZ « ENATURPARKZITTAUERGEBIRGE

Herzlich willkommen in der Oberlausitz,

Alle Informationen zu lhrer GEslekarte, den attraktiven

Rabatten und kostenfreien Eintritten finden Sie online unter:
www.gaestekarte-oberlausitz com

Fahean Sie mit lhrer Gastekarte Oberausitz kostanfral mit Bus und

i Bahn im ZVON-Tarifgebiet.

Wir wilnschen Ihnen sinen angenshmen Aufenthalt und

1olle Erebnisse in der Oberlawsitr!

‘h aPuy

—o Kostenfrees Eintritte
—ao Rabatte

T

7,

7,

i
ElEE

#0OBERLAUSITZ + ENATURPARKZITTAUERGEEIRGE

.fl
M
|HI
,
/
N
4
)
A

Abbildung 6: Druckuorlage fiir elektronische Meldung (Rlickseite)

Alle Gdstekarten mussen folgende Angabefelder aufweisen:

Name und Vorname des Gastes
Unterkunftsname

Tag der Ankunft

Tag der Abreise

Gastkategorie oder Altersangabe des Gastes
Individuelle, aufgedruckte Nummer
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Informationsmedien Uber die Vorteile der Gdstekarte kdnnen bei den Tourist-Informationen der
teilnehmenden Orte erhalten oder online unter www.gaestekarte-oberlausitz.com gesichtet werden.
Die Gdstekarte ist nicht Ubertragbar. Die Gdstekarte berechtigt aufzerdem gu Verglinstigungen 3. B.
bei der Nutgung des Gebirgsexpress’ und ermdglicht freie Eintritte bei Museen, Freibddern und
sonstigen Einrichtungen. Die Vorteilsangebote sind mit den entsprechenden Konditionen der Nutzung
abrufbar unter: www.gaestekarte-oberlausitz.com. Saisonale oder kurgfristige Einschrdnkungen von
Vorteilsangeboten konnen eintreten und sind nicht ausgeschlossen. Hierauf wird unter vorstehender
Website rechtgeitig und aktuell hingewiesen. Ein Anspruch auf eventuell ausfallende
Vorteilsleistungen besteht nicht.

Gegen unerlaubte Vervielfdltigung und Kopie ist die Gdstekarte, ob auf Papier oder elektronisch
ausgegeben, durch Sicherheitsmerkmale geschutgt. Bei Fahrkartenkontrollen in den Verkehrsmitteln
werden die oben dargestellten Kartenangaben per Sichtkontrolle vollstdndig Gberprift und mit
einem gultigen Identitdtsnachweis abgeglichen.

Gdstekarten- und Meldeschein-Vordrucke durfen nur fur den Zeitraum ausgegeben werden, in
welchem die Gemeinde an der Gdstekarte Oberlausitg teilnimmt und hierfur Zahlungen entrichtet.
Teilnehmende Orte erhalten einen einheitlichen Meldeschein- und Gdstekartenvordruck fur ihre
Beherbergungsbetriebe ausschlief3lich durch den Betreiber zur Verfigung gestellt. Die
Entgegennahme der Gastbdgen ist durch die Gastgebenden gegentber der ausgebenden Stelle (3.B.
TNPZG) 3u quittieren.

4.3 Diedigital erstellte Karte mit QR-Code

Diese Karten werden automatisch vom AVS System generiert und von einem haushaltsiblichen
Drucker auf den daflr gur Verfigung gestellten Vordrucken ausgedruckt. Sie erhalten Uber den
Ausdruck einen individuellen QR-Code und eine 15-stellige Gdstekartennummer, welche in Klarschrift
gelesen werden kann. Die Karte kann nur von Beherbergungsbetrieben erstellt werden, die ihrerseits
an das elektronische Meldescheinsystem angeschlossen sind. AufSerdem erhalten die Gdstekarten
einen QR Code aufgedruckt, der in den Fahrgeugen des ZVON gelesen und elektronisch validiert
werden kann (gukinftig).
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http://www.gaestekarte-oberlausitz.com/

L
h -
ausity
E 7,00 € 698
Max Mustermann [=]%;[=1
09.07.25 bis 16.07.25 BTAn s
Test-Hotel [m] =
PLZ-Zittau 1234567 88000001
-4
> *
ausity
E 7,00 € 698
Max Mustermann m m
09.07.25 bis 16.07.25 ey
Test-Hotel "
PLZ-Zittau 123456733000001
R |
> .
ausity
E 7,00 € 598
Max Mustermann m m
09.07.25 bis 16.07.25 el
Test-Hotel [m] =
PLZ-Zittau 123458739000001
-
L .
ausity
E 7,00 € 698
Max Mustermann [=]u%;[=1
09.07.25 bis 16.07.25 AR
Test-Hotel [m] =
PLZ-Zittau 123456738000001
-
> .
ausity
E 7,00 € 698
Max Mustermann m m
09.07.25 bis 16.07.25 AR
Test-Hotel v
PLZ-Zittau 123456733000001

MELDESCHEIN <«
>

ausity

Test-Hotel, Teststr. 8, PLZ-Zittau
vermittedt von: Musterhotel

MS-Nr_: 638 / 09.07.2025 14:03
Anreise: 09.07.25 Abreise: 16.07.25

Max Mustermann (EW) 01.01.78 09,07 25-16.07.25/ 7.00€
Anna Mustermann (EVV) 070873 0807 25960725/ T00€

Musterstr. 1
12345 Musterstadt

Gezahlte Gastetaxe: 14,00 €

Izn bin damit einversianden, dass meine Daten elekironisch veramsatst wemen.

Unterschrift Gast

Abbildung 7: Muster der ausgedruckten Informatibnen aus dem elektronischen Meldewesen

Beschriftung:
Ausgabe:
Material:
Besonderheiten:

Maschinell am PC ausgedruckt
beim Gastgebenden; durch Ausdruck des Meldescheins inkL. Gdstekarten
Papier
Sicherheitsmerkmale:

orangene Tagesleuchtfarbe und Sinus-Perforation,

15-stellige Gdstekartennummer, Wort-/Bild-Marke Gdstekarte Oberlausitz
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4.4 Dieanaloge, manuell erstellte Gdstekarte

Dieser Kartentyp besteht aus einer Papierkarte mit Vorder- und Rickseite. Die Angaben werden
handschriftlich in Klarschrift im Durchdruckuerfahren aufgetragen. Vom Gast beschrieben wird ein
3-lagiger Gastbogen auf der 1. Seite (,Original fir die Touristinformation®). Jeder Gast erhdlt eine
Gdstekarte (3. Durchschlag: ,Kopie fur den Gast")

(Siehe auch Seite 11, ,Formular fir manuelle Meldung®)

"a Gastbogen-Nr. f ]
|

_ﬂ_pi“;itg‘ 0050237700000011 |{|

l_.

Alter Vormame [:'
N |
Name 1
IR |
terkunft f'
IR |

Anreise Abreise |

] e |

'j- Herzlich willkommen in der Oberlausitz,

| Alle Informationen zu lhrer Gastekarte, den attraktiven Rabatten und kostenfreien
| Eintritten finde Sie online unter: -~ www.gaestekarte-oberlausitz.com

i Fahren Sie mit |hrer Gastekarte Oberlausitz kostenfrei mit Bus und Bahn im

! ZVON-Tarifgebiet.

'\ Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt

(' und tolle Erlebnisse in der Oberlausitz!

L ‘ —0 Kostenfreie Eintritte

J [T
::, —O Rabatte E .E

:';. #0BERLAUSITZ + #NATURPARKZITTAUERGEBIRGE

Abbildung 9: Riickseite der manuellen Gdstekarte

Beschriftung: handschriftlich in Klarschrift auf vorgefertigten Bogen (Seite 1)
Ausgabe: beim Gastgebenden
Material: Papier

Besonderheiten:  Sicherheitsmerkmale: orangene Tagesleuchtfarbe und Sinus-Perforation,
15-stellige Gdstekartennummer, Wort-/Bild-Marke Gdstekarte Oberlausitz
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4.5 Missbrauchsvorsorge und Sicherheitsmerkmale

Die MGO koordiniert den Einsatg einer einheitlichen Gdstekarte mit der vorgeschriebenen Wort-
Bildmarke Gdstekarte Oberlausitz bei den beteiligten Gemeinden. Die Gdstekarte wird entweder am
Tag der Anreise durch den Gastgebenden ausgegeben oder sie wird durch diesen bereits im Vorfeld
per E-Mail-Link (frihestens drei Tage vor Anreise) digital versendet. Es ist darauf gu achten, dass die
E-Mail ausschliefslich von den Gastgebenden oder deren Verwaltungen bgw. Uber die E-Mail-Adresse
gaestekarte-oberlausitz@avs.de versendet wird. Die Vordrucke sind ausschlief3lich Uber den
Betreiber bzw. den Dienstleister (MGO/ TNPZG) zu begiehen. Gdstekarten-Vordrucke dirfen nur fir
den Zeitraum ausgegeben und von den Beherbergungsbetrieben der teilnehmenden Orte als
Gdstekarten genutgt werden, in welchem die Gemeinde an der Gdstekarte Oberlausitg teilnimmt und
hierflr Zahlungen entrichtet.

Verwendung findet ein Ropiersicherer und einheitlich gestalteter Gdstekartenuvordruck. Alle
ausgegebenen Karten erhalten eine fortlaufende Nummer einer vorab definierten Nummernkreis-
Systematik. Beim elektronischen Meldeschein wird die Nummer in den QR-Code integriert, kann
jedoch in Klarschrift abgelesen werden. Fur den Betreiber/ Dienstleister ist ersichtlich, welche
Meldescheinnummern den Beherbergungsbetrieben gugeteilt wurden. Mit den Abrechnungen erhdlt
die MGO auf3erdem eine den Nummernkreisen gugeordnete Eingelaufstellung, aus der hervorgeht,
welche Nummernkreise — begogen auf einen bestimmten Gastgebenden — als Gdastekarten benutzt
wurden und welche Meldescheinnummern durch Ungultigkeit oder Stornierung nicht zur
Abrechnung kamen. Diese Liste kann auf Verlangen des ZVONs eingesehen werden. Auf3erdem
Ronnen die eingelnen ausgegeben Fahrausweisnummern mit der Angahl der Personen, welche diesen
Fahrausweis benutgt haben, in Verbindung gebracht werden. (gukunftig)

Die Gemeinde erlaubt ausdrtcklich einem MGO-Vertreter sowie dem Dienstleister TNPZG und einem
ZVON-Vertreter Kontrollen dieser Listen durchgufiihren und gewdhrt hierfir Einblick in die
Meldelisten. Der ZVON kann diese Listen gentral bei der MGO anfordern und einsehen. Sadmtliche
festgestellten Missbrduche, die auf die ausstellende Stelle gurtickguftihren sind, werden tber die MGO
als Mittler geregelt.

Um Unannehmlichkeiten bei Kontrollen durch das Fahr- und Kontrollpersonal gu vermeiden, sind die
ausgebenden Gastgeber dagu angehalten, ihre Gdste gu folgenden Sachuverhalten aufgukldren:

e Die Gdstekarte muss gemdf3 den Satgungsbestimmungen wahrheitsgemd(3 und vollstdndig
ausgefallt sein.

e Die Person, auf die die Gdstekarte ausgestellt ist, muss sich mit im Fahrgeug befinden und
sich ausweisen konnen. Dies gilt insbesondere fur Gruppen-Gdstekarten.

e Personen ab 15 Jahren haben zusdtglich gur Gdstekarte einen glltigen Identitdtsnachweis
(gemd(3 ZVON Tarifbestimmungen mit Lichtbild) mitgufthren.
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5. Die Gastekarte als Fahrausweis

5.1 Die Gastekarte Oberlausitz ersetzt das Ticket im Tarifgebiet des
ZVON

Ab dem 01.05.2025 erkennt der ZVON die Gdstekarte Oberlausitz auf Grundlage der
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des ZVON (siehe unter:
https://www.guon.de/de/tickets) und der Vereinbarung 3zwischen ZVON und Betreiber als
Fahrausweis an. Das Angebot berechtigt den Inhaber im Gliltigkeitsgeitraum der Gdstekarte gur Fahrt
in den Offentlichen Verkehrsmitteln des ZVON. Fur Fahrten mit Sonderverkehrsmitteln wie 2. B. der
SOEG Ronnen Zuschldge gemd(3 Tarifbestimmungen des ZVON (3.B. Historik-Zuschlag) Anwendung
finden.

Fur die Zittauer Schmalspurbahn muss ein Historik-Zuschlag gemaf3 aktueller Tarifbestimmungen
gegahlt werden. Der Historik-Zuschlag wird im Fahrgeug selbst beim Fahrpersonal oder vorab am
Schalter entrichtet.

Der Fahrgast, der eine gultige Gdstekarte innehat, ist gur unentgeltlichen Nutgung der
Verbunduverkehrsmittel berechtigt. Personen ab 15 Jahren haben 3zusdtzlich einen gultigen
Identitdtsnachweis mitguftihren, um nachgzuweisen, dass sie die berechtigten Inhabenden der
Gdstekarte sind.

5.2 Giltigkeit und Kontrolle

Die Gdstekarte gilt als Fahrausweis bereits am Ankunftstag bis einschlief3lich des Tages der Abreise.

Digitale Gdstekarten mit QR-Code

Es wird ein digitaler Gdstekarten-Fahrausweis eingesetzt, die Gultigkeit der Gdstekarte wird bei
Fahrtantritt Gberpruft und erfasst. Die Gdstekarten sind mit einem entsprechend konfigurierten QR-
Code wversehen, der von den Kontroll- und Erfassungsgerdten in den Fahrgeugen der
Verkehrsunternehmen im ZVON erkannt und kontrolliert werden kann (gukinftig). Die im OPNV des
ZVON vorhandene Kontroll- und Erfassungstechnik (Hardware und Software) wird auf Kosten des
ZVON vorgehalten.

Die Befdrderungsfahrgeuge des ZVON kdnnen mit einem Lesegerdt ausgestattet sein, die die
Gdstekartencodes lesen und wvalidieren. Die Gultigkeit wird elektronisch angegeigt. Manuell
ausgefullte Gdstekarten konnen auf Sicht auf Gultigkeit gepruft werden. Es werden dann samtliche
Gultigkeitsangaben visuell Uberprift. Die Gultigkeit ergibt sich aus den Angaben zu den
Aufenthaltstagen (Anreise, Abreisetag) dem Namen der Person und dem Unterkunftsnamen.

Eine nicht vollstdndig ausgeflllte oder bei elektronischen Meldescheinen bedruckte oder eine
manipulierte Gdstekarte wird nicht als Fahrschein anerkannt. Nur die durchgedruckten Angaben
(oder bei elektronischen Meldescheinen gedruckten) des ausgeflllten Meldescheins werden als
originale Beschriftung der Gdstekarte anerkannt — keine direkte, handschriftlich aufgebrachte
Beschriftung.
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5.3 Angahl der Personen pro Karte

Jeder Rartenberechtigte Gast erhdlt eine eigene Gdstekarte. Kinder unter 6 Jahren erhalten keine
Gdstekarte und fahren ebenfalls kostenfrei.

Auf den elektronisch erstellten Gdstekarten wird jeweils immer nur eine Person eingetragen, mit
Ausnahme der Gruppengdstekarte. Gruppengdstekarten werden nur auf den Hauptreisenden
ausgestellt mit einem Vermerk der gesamten Gruppenstdrke. Bei der Ausstellung von
Gruppengdstekarten muss gewdhrleistet sein, dass die Gruppe stets gusammen reist (ggf. auch
in anteiliger Gruppenstdrke) und der Hauptreisende (Name auf der Gdstekarte) Mitglied der
Gruppe ist. Eine zeitgleiche Nutzung der Gruppengdstekarte von mehreren Teilgruppen ist nicht
maoglich. Bei Aufteilung in Teilgruppen mussen Eingelgdstekarten ausgestellt werden.

(/!VS Angemeldet als: Mueller.V

Administration Berechnung:

[ Kurverwaltung

D Kurtaxzone Meldescheinnummer | | Strale / Hausnr. | | | |
[ Kurtaxort manuelle Q

[ Saison Meldescheinnr. | | PLZ/Ont | | | |
[ Kategorie Meldescheintyp | Gruppenmeldeschein v | Herkunftsland | Deutschland |
[ Tarif

[ Firma Firma | Testhotel | Staatsangehorigkeit | deutsch |

[> Manuelle MS-Verwaltung _ )

[ Druckvoriagen Objekt | Testhotel | Ausweisnummer | |
PUEER Anreise | 17.08.2022 |[§| TTMM.JA  Geburtsdatum | | & TN
[» Benutzerverwaltung —

) Abreise | | =] TTMMILLY  Weitere Angaben | |

Meldeschein —
[> Anlegen Kategorie | Erwachsener v | KFZ-Kennzeichen | |
[ Importieren
[» Journal Anrede | A |
[» Ssuchen Name | |

[» Vor Anreise

[» Anreise Heute

Abrechnung Gesamtbetragin€ | _|

[» Meldescheine abrechnen

[ Meldescheine fakturieren Begleitgruppen

[ Rechnung drucken Kategorie Anzahl Personen Ausweisnummer
[» Rechnungen exportieren Erwachsener | |

Statistik Kinder (0-5)

[ Statistiken =

[ Auswertungen Jugendliche (6-15)

Behinderte ab 80%

Begleitpersonen f. Behinderte (B mit Ausweis)

Geschaftsreisender innerorts

Geschéftsreisender aullerorts

Geschaftsreisender aullerorts KT

Ordensleute

< >

Speichem Neu

Abbildung 10: Eingabemaske im digitalen Meldewesen fiir Gruppenmeldungen
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5.4 Gruppenfahrten ab 20 Personen

In den teilnehmenden Verbundgebieten mussen Gruppenfahrten ab 20 Personen gur Sicherung der
Beforderung mindestens 1 Woche vor der Fahrt beim gustdndigen Verkehrsunternehmen des ZVON
angemeldet werden. Gruppen Ronnen grundsdtglich nur im Rahmen fahrplanmaf(iiger Kapagitaten
von den Verkehrsunternehmen mitgenommen werden. Gerade in den Hauptuerkehrsgeiten konnen
nicht immer alle Fahrtwinsche bertcksichtigt werden. Durch die direkte Anmeldung beim
Verkehrsunternehmen erhalten Sie entweder eine Bestdtigung oder alternative Vorschlage. Es gelten
die Tarifbestimmungen des ZVON.

5.5 Nutzung der 1. Klasse

Der ZVON bietet in seinem Tarifgebiet keine 1. Klasse im OPNV an. Falls das Angebot auf eine 1. Klasse
ausgeweitet wird, ist die Nutgung der 1. Klasse in Nahuverkehrsgligen — ebenso wie ein Ubergang in die
1. Klasse — mit der Gdstekarte als Fahrausweis nicht gestattet.

5.6 Mitnahme von Fahrradern und Hunden

Mitnahme von Fahrrddern

Die Mitnahme wvon Fahrrddern richtet sich nach den Tarifbestimmungen und
Beforderungsbedingungen des ZVON, dabei ist die Mithahme von FahrrGdern mit der Gdstekarte nur
gegen Erwerb eines gusdtglichen Fahrradfahrscheins maoglich.

Mitnahme von Hunden/Tieren
Die Mitnahme von Hunden/Tieren richtet sich nach den Tarifbestimmungen des ZVON. Danach ist die
Mitnahme von entgeltpflichtigen Tieren nur gegen Erwerb einer gusdtglichen Fahrkarte moglich.
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6. Finangielle Abwicklung

6.1 Hohe und Bestandteile der Gastetaxe

Die Kalkulation der Gdstetaxenhohe ist von jeder teilnehmenden Kommune individuell gu erstellen
und festgulegen. Dabei setgt sich die Gdstetaxe aus einem individuell gu berechnenden und einem fest
vorgegebenen Bestandteil gusammen. Die Gdstetaxe ist gweckgebunden gu verwenden und darf
ausschlief3lich gur Finangierung von Kosten fur touristische Zwecke gemdf3 des § 34 Abs. 1 SGchsKAG
eingesetzt werden. Die Hohe der Gdstetaxe bemisst sich durch belegbare touristische Aufwendungen
der Kommune. Die Taxe setgt sich aus den folgenden Bestandteilen gusammen:

a. Ortsubliche Leistungen (Systemkosten, Infrastruktur, Veranstaltungen etc.)
Die Anteilshohe ist individuell durch die Kommune gu berechnen und zu belegen und richtet
sich nach den tatsdchlichen Aufwendungen. Dieser Betrag ist von der Kommune individuell
festzusetzen. Dabei dirfen die Einnahmen die Ausgaben in diesem Bereich nicht
uberschreiten.

b. Meldewesen Systemumlage
Die Umlage dient dem Kostenausgleich fir die Verwaltung und Systemkosten des
Meldewesens fur die ortstblichen Leistungen.

c. Gdstekartenbetreiber Systemumlage fur die Gdstekarte
Die Umlage wird durch den regionalen Gdstekartenbetreiber flr die Kosten, die ihm durch
den regionalen Gdstekartenbetrieb und das Meldewesen tatsdchlich entstehen, festgelegt.
Sie ist von der Kommune dem Gdstekartenbetreiber durch einen Anteil an der Umlage zu
ersetzen. Dieser Anteil wird von dem Gdstekartenbetreiber kalkuliert und nachgewiesen.

d. ZVON-Umlage:
Die Umlagehohe ist gwischen dem Gdstekartenbetreiber und dem ZVON fest vereinbart und
wird in  voller Hohe wvom Gdstekartenbetreiber an den ZVON abgefuhrt.

e. Vorteilspartner-Umlage:
Die Umlagehdhe ist vom Gdastekartenbetreiber festgelegt und wird fur Vorteilsleistungen in
voller HOohe eingesetzt und ausgeschiittet.

f. Umsatgsteuer:
Es findet der ermdf3igte gesetzliche Steuersatz von dergeit 7% Anwendung.

6.2 Kosten

Kosten fur den Gastgebenden

Dem Gastgebenden entsteht Aufwand fur die Erfassung der Daten, die Kassierung der Gdstetaxe vom
Gast und Ausgabe der Gdstekarte sowie die Durchleitung und Abrechnung der Gdstetaxe an den
Betreiber/DienstLleister. Den Vordruck fir die Erstellung der Gdstekarte erhdlt er von dem Betreiber
bgw. dem Dienstleister Rostenfrei.

Bei digitaler Meldung per PreCheck-In und Einwilligung gum Erhalt der Digitalen Gdstekarte durch
die Gdste verringert sich der Aufwand fur den Gastgebenden. In diesem Fall tragen die Gdste ihre
Daten selbst digital ein und erhalten die digitale Gdstekarte direkt auf ihr Endgerdt. Ein Ausdruck der
Gdstekarte ist hierbei nicht mehr notwendig.
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Kosten fir die teilnehmende Kommune

Die Kosten fur die Systemumlagen und Verwaltung (Ziff. 6.1 b und c) innerhalb des gemeinsamen
Meldesystems entlasten die Orte von eigenen Aufwendungen in diesem Bereich und werden von dem
Betreiber getragen bgw. Uber die Gastetaxe finangiert.

6.3 Beitrag fur die ortsublichen Leistungen

Der Beitrag flr die ortsublichen Leistungen (Ziff. 6.1 a) wird entsprechend der Kalkulation an die
jeweilige teilnehmende Kommune gur Kostendeckung der touristischen Aufwendungen durch den
Betreiber/DienstLleister tiberwiesen.

6.4 Beitrag fur die Gdstekarte

Der Bestandteil der Gdstetaxe, der flr die Gdstekarte vorgesehen ist, besteht aus den Bestandteilen
Ziff. 6.1 b — f. Er wird beim Gdstekartenbetreiber verwaltet und gum kalkulierten Anteil an die
Akgeptangstellen, Systembetreiber und ZVON ausgeschdittet. Den Anteil, den der Betreiber nicht an
die Partner ausschttet, nutgt er gur Deckung der kalkulierten Verwaltungs- und Marketingkosten.

Der Gdstekarten-Anteil betrdagt gurgeit pro Ubernachtung 1,35 EUR gggl. der gesetzlichen, ermdfigten
Mehrwertsteuer fr einen Vollgahler.

6.5 Zahlungsabwicklung und Falligkeiten

Zahlung der Gastetaxe durch den Gast

Die Gdstetaxe ist spdtestens am Tag der Ankunft vom Gdstetaxenpflichtigen fur die gesamte
Aufenthaltsdauer in voller Hohe bei dem jeweiligen Gastgebenden gu gahlen.

Weiterleitung der Gdstetaxen vom Gastgebenden an den Betreiber iber das digitale
Meldewesen

Die vereinnahmten Gdste-/Kurtaxen sind vom Gastgebenden/Ubernachtungsbetrieb wdhrend des
laufenden Monats aufgubewahren. Bis spdtestens gum 10. eines jeden Folgemonats sind die
Meldungen Uber die beherbergten Gdste Uber das digitale Meldewesen durchgufthren. Alle im
digitalen Meldewesen erfassten Gdste und ausgedruckten Gdstekarten sind automatisch fur die
Abrechnung erfasst. Der Gastgebende/Beherbergungsbetrieb erhdlt vom Betreiber der Gdstekarte
(MGO) eine Abrechnung der Gdstetaxe entsprechend der gemeldeten Gdstedaten als
Sammelrechnung Uber den letzten Monat. Das auf der Rechnung angegebene Zahlungsgiel ist
einguhalten. Rickstdndige Beitrdge werden im Verwaltungsuverfahren eingegogen.

Weiterleitung der Gastetaxen vom Gastgebenden an den Betreiber tiber den Dienstleister TNPZG
far manuelle Meldungen

Die Ubernachtungen konnen auferdem per Abrechnungsbeleg (siehe Anlage) und durch Abgabe der
Meldescheine (Gastbdgen) an den beauftragten Dienstleister TNPZG gemeldet werden. Der
Abrechnungsbeleg wird Gastgebenden vom Dienstleister gemeinsam mit den manuellen
Meldescheinen (Gastbogen) gur Verflgung gestellt. Der Abrechnungsbeleg ist ein Formblatt, welche
folgende Funktionen erfuLLt:

e Quittung, falls der Gastgebende die Gdstetaxen in bar dem Dienstleister Ubergibt

e Zusammenfassung der im Abrechnungsgeitraum erfassten Gdste, ausgewiesen nach Angahl
in der jeweiligen Kategorie (Erwachsene, Kinder etc.)
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Jedem Abrechnungsbeleg sind die Meldescheine (Gastbogen) uvollstdndig beiguftigen. Der
Abrechnungsbeleg ist vor Abgabe beim Dienstleister durch den Gastgebenden ausgufillen.

Der Gastgebende/Beherbergungsbetrieb erhdlt danach vom Betreiber der Gdstekarte (MGO) eine
Abrechnung der Gdstetaxe entsprechend der gemeldeten Gdstedaten als Sammelrechnung ber den
letzten Monat. Das auf der Rechnung angegebene Zahlungsgiel ist einguhalten. Ruckstdndige
Beitrdge werden im Verwaltungsuverfahren eingegogen.

Vereinnahmte Gdste-/Kurtaxen kénnen in voller Hohe gesammelt fiir alle Ubernachtungen eines
Monats als Bargahlung beim Dienstleister TNPZG gegen Quittung (diese ist ausschlief3lich der vom
Dienstleister ausgegebene Abrechnungsbeleg) abgegeben werden. Bargahlungen fir den
abgeschlossenen Monat werden ausschlieBlich jeweils zu den Offnungstagen und -zeiten des
Tourismusgentrum Naturpark Zittauer Gebirge, Markt 9, 02763 Zittau, gwischen dem 1. Und dem 10.
des Folgemonats entgegengenommen. Eine Bargahlung an die teilnehmenden Kommunen oder den
Betreiber ist nicht maoglich.

Zahlung des Gdstekartenbetreibers (MGO) an die Kommune

Die Abrechnung und Uberweisung des Gdstetaxenanteils erfolgt an die Kommune bis gum 15. des
uberndchsten Monats fur den vorvergangenen Monat als Abschlagsgahlung. Die
Jahresabschlussrechnung wird bis gum 15.02. eines jeden Jahres als Endabrechnung des Vorjahres
erstellt. Dabei werden sdmtliche Abrechnungsdetails wie Stornos, Ausschittungen an
Vorteilspartner, Nachmeldungen, geleistete Abschlagsgahlungen etc. bertcksichtigt.

Zahlungen des Gdstekartenbetreibers (MGO) an den ZVON

Der Gdstekartenbetreiber gahlt fiir simtliche laut Satzung beitragspflichtige Ubernachtungen einer
teilnehmenden Kommune eine vereinbarte Umlage (in Hohe von 0,60 EUR netto pro Vollgahler und
0,30 EUR netto je Ermdfigter) an den ZVON. Die genauen Zahlungsmodalitdten ergeben sich aus dem
Vertrag, welcher gwischen dem Betreiber MGO und dem ZVON besteht.

6.6 Umsatgsteuer

Die Gdstetaxe pro Ubernachtung sowie alle in dieser Durchfiihrungsbestimmung genannten Preise
und Kosten verstehen sich inklL. der gesetzlichen ermdfigten Umsatgsteuer von dergeit 7%. Die
Umsatgsteuer ist innerhalb des Zahlungsflusses auf allen Belegen ausguweisen.

6.7 Zahlungsverzug

Die Fdlligkeit (der Zahlungsgeitpunkt) der Gdste-/Kurtaxe an die Gastgebenden ist gemdf3 den
Gdstetaxensatgungen der teilnehmenden Orte geregelt. Die Abgabepflicht entsteht mit Eintreffen der
Gdste beim Unterkunftsgebenden fur den gesamten Aufenthaltsgeitraum. Wird die Gdstekarte bei
Ankunft an die Gdste durch den Gastgebenden ausgegeben, soll dies Zug um Zug mit der Zahlung der
Gdstetaxe erfolgen. Bei Rurgfristigen Aufenthalten bis 30 Kalendertage wird die Gdstetaxe am
Abreisetag fallig.

Der Zahlungsvergug fur die durch den Gastgebenden gegenliber dem Betreiber monatlich
gemeldeten vereinnahmten Gdstetaxen tritt laut den gesetzlichen Bestimmungen nach jeweiliger
Abrechnung durch den Betreiber gegentiber den Gastgebenden ein. Grundlage der Abrechnung bildet
die monatliche Meldung des Gastgebenden bis gum 10. des Folgemonats.

Alle weiteren Zahlungspflichten richten sich nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen

gwischen den teilnehmenden Kommunen mit dem Betreiber sowie gwischen den Akgeptangstellen,
SystemdienstLleister und Dienstleister mit dem Betreiber.
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7. Zustandigkeiten, Ansprechpartner

7.1 Rollenverteilung

Um die gesamte Einfuhrung, Durchftuhrung, Abwicklung, Verwaltung und das Projektmanagement
Rummert sich im Auftrag der beteiligten Kommunen der Betreiber Marketing-Gesellschaft
Oberlausitz-Niederschlesien mbH (MGO) und sein unterbeauftragter Dienstleister, die
Tourismusgentrum Naturpark Zittauer Gebirge GmbH (TNPZG). Die MGO nimmt die Rolle des
Betreibers der Gdstekarte ein und schlief3t simtliche Vertrdge mit den Vorteilspartnern hiergu ab. Die
TNPZG ist von der MGO als Dienstleister mit der Abwicklung beauftragt.

Der Gdstekartenbetreiber (MGO) und sein beauftragter Dienstleister (TNPZG) haben einen
Systemdienstleister mit der Einflhrung eines digitalen technischen Systems beauftragt. Das
Meldewesen und der Gastekartenbetrieb inklusive der Abrechnungs- und Zahlungsvorgdnge
werden Uber dieses System von dem Gdstekartenbetreiber und seinem beauftragten Dienstleister
abgewickelt.

ertragspartner zu
allen Beteiligten
¢ Gesamtregionale
Kartenerweiterung

e Ansprechpartner flr
Gastgeber

Zahlungsabwicklung,
Clearing-Statistik

(Programmierung,
Lizenzen, Support)

= Akgeptangstellen ZVON
Betreiber Kiimmerer / Technischer || Bader, Museen, Freigeit-
" TOURISMUS f ) , Freigeit-,
Gstekarte || ZENTRUM vor Ort || AV'S Dienstteiser || Kultur-oder Sport- ‘(’)‘;’:ﬁ'(‘lfsl:fg'b““d
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elnrichtungen Niederschlesien GmbH
) ) o * Betreuung des . ) .
¢ Betraute der Orte ¢ * Bereitstellung des Bere ung von o kostenfreie
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Abbildung 11: Verfahrensbeteiligte und deren Funktionen

7.2 Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH (MGO)

e Mittler, Koordinator, Abwickler

e Vertragspartner gegeniiber den Verkehrsverblinden und den Kommunen
e Auftraggeber an technischen Dienstleister

e Zahlungsabwicklung

e Bewerbung des Angebotes

e Ersteller flir Marketing-/Werbemittel

e Bereithaltung einer eigenen Webseite: www.gaestekarte-oberlausitz.com
e Berichterstattung und redaktionelle Meldungen an die Medien

Service fur Gaste und Gastgebende:
E-Mail: gaestekarte@oberlausitz.com

Humboldtstraf3e 25, 02625 Bautgen
Telefon: +49 (3591) 48770

Telefax: +49 (3591) 487748
Internet: www.oberlausitz.com
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7.3 Tourismusgzentrum Naturpark Zittauer Gebirge GmbH

e Ansprechpartner fur Gastgebende, Akgeptangstellen und die beteiligten Kommunen
e Dienstleister fur den Betreiber fur die Koordination, Abwicklung, Abrechnung

Service fur Gdste und Gastgebende:
Telefon: +49 3583 5499414
E-Mail: gaestekarte@3ittauer-gebirge.com

Ihr Ansprechpartner: Maik Sander

Markt 9, 02763 Zittau

Telefon: +49 (0) 3583 — 549940
Telefax: +49 (0) 3583 - 5499499
Internet: wwuw.gittauer-gebirge.com

74 AVS

e technischer Dienstleister fur das digitale Meldewesen mit den Funktionen der Gdste-/
Kurtaxenerfassung, -abrechnung, Meldeschein und Gdstekarte (inkL. DigiCard to go, PreCheck-In,
Statistik)

e Ubernimmt das Datenmanagement, -hosting und Clearing

7.5 ZVON

Fur Fragen gur Nutgung des offentlichen Personennahuerkehrs, fur Anregungen oder Kritik stehen
Gdsten die Kontaktmoglichkeiten des Zweckuerverbands Verkehrsverbund —Oberlausitz-
Niederschlesien gur Verflugung.

ZVON-Kundenservice

Montag - Freitag 7:00 —18.00 Uhr

Telefon: 03591326969

Web: https://www.guon.de bgw. https://www.zuon.de/de/kontakt
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8. Fragen und Antworten

Gdste, Gastgebende und sonstige Beteiligte erhalten umfangreiche Informationen gur Gdstekarte
Oberlausitg Uber die Internetseite. Diese ist unter folgender Adresse erreichbar:

wwuw.gaestekarte-oberlausitz.com

Uber dieses Medium werden die Informationen fortwdhrend aktualisiert. Ebenso sind Antworten gu
hdufig gestellten Fragen (FAQs) lber die Internetseite erhdltlich.

Spegiell fur Gastgebende und Vorteilspartner bietet die Business-Website der MGO Auskunft:
https://oberlausitz.business/gaestekarte-oberlausitz

Daruber hinaus werden durch den Betreiber gedruckte Materialien bereitgestellt, welche vorrangig
den Gdsten die Leistungen und Vorteile der Gdstekarte darstellen und die Hinweise gur Nutgung
geben.

Fur Gastgebende stellt das digitale Meldesystem ebenfalls Informationsmaterialien gur Verflgung.
Diese dienen der Erlduterung gur Nutzung des digitalen Meldesystems.

Durchfiihrungsbeschreibung Gdstekarte Oberlausitz Seite 33|36


http://www.gaestekarte-oberlausitz.com/
https://oberlausitz.business/gaestekarte-oberlausitz

9. Datenschutzinformation

Die digitale Erfassung der Meldedaten im offizgiellen Meldesystem der Kommune, deren Speicherung
und Weitergabe erfolgt automatisch und nach den Maf3gaben der Datenschutgz Grundverordnung der
EU (DSGVO).

9.1 Allgemeines

Der Schutg Ihrer Privatsphdre und lhrer personenbegogenen Daten ist uns bei der Verarbeitung von
Daten besonders wichtig. Personenbegogene Daten werden von uns ausschliefslich auf Grundlage
der gesetzlichen Bestimmungen (insbesondere DSGVO) verarbeitet.

9.2 Name und Anschrift des Verantwortlichen

Verantwortlicher flr die Verarbeitung Ihrer personenbegogenen Daten ist:
Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH

Humboldtstr. 25, 02625 Bautgen

Tel.: 03591 48770

E-Mail: info@oberlausitz.com

9.3 Zweck und Rechtsgrundlage

Die von lhnen bereit gestellten Daten, ndmlich insbesondere Ihre Kontaktdaten, projekt- und
unternehmensbegogene  Daten und Informationen, betriebliche und/oder  regionale
Zahlen/Fakten/Daten mit direktem oder indirektem Begug auf Ihr Unternehmen und das Umfeld sind
gur Durchfuhrung vorvertraglicher Evaluierungen und Maf3nahmen (Angebotslegung) und fur den
Fall der Beauftragung gur Vertragserfillung erforderlich. Ohne diese Daten kdnnen wir keinen
Vertrag mit hnen abschlief3en.

Mit der Auftragserteilung lhrerseits und unserer Auftragsbestdtigung stimmen Sie gu, dass Ihr
Vorname, Nachname, Adresse und E-Mail-Adresse zur Durchfihrung des Auftrags und
anschlie3ender Aufrechterhaltung des Kontaktes (Nachfrage nach Projektumsetgungen, Tipps fur die
Umsetzung, Hinweis auf Seminare, Informationen Uber neue Angebote, Einladung 3u
Fachuveranstaltung...) gespeichert und verwendet werden durfen.

9.4 Ubermittlung an Dritte

Wir speichern und verarbeiten die uns Ubermittelten bzw. bekanntgegebenen personenbegogenen
Daten nur, soweit es mit der Abwicklung des Vertrages mit Ihnen im Zusammenhang steht. Die
Speicherung und Verarbeitung umfasst dabei auch die zentrale Verwaltung der MGO. Eine
Weitergabe erfolgt nur im minimal erforderlichen Umfang und soweit es fir die Vertragsabwicklung
notwendig ist oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Maogliche Empfanger Ronnen sein:

e An der Geschdftsabwicklung beteiligte Dritte wie Subunternehmer, externe Berater,
ARgzeptangstellen

e Unsere externen Dienstleister wie: Steuerberater
e Behorden: Finangamt, Ministerium, Gemeinden, sofern eine Offenlegungspflicht besteht

e Rechtsvertreter bei der Durchsetzung von Rechten oder Abwehr von Ansprichen, allenfalls
Inkassoburos
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9.5 Loschfristen

Im Falle eines Vertragsabschlusses werden samtliche Daten aus dem Vertragsverhdltnis bis gum
Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (10 Jahre) und solange Verjdhrungsfristen
potentieller Rechtsanspriiche noch nicht abgelaufen sind, gespeichert.

Kommt kein Vertragsverhdltnis gustande, werden die bei uns gespeicherten Daten nach einem Jahr
geloscht.

9.6 |hreRechte

Ihnen stehen folgende Rechte gu:
e Recht auf Auskunft
e Recht auf Berichtigung
e Recht auf Loschung
e Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung
e Recht auf Widerspruch
e Recht auf Datenubertragbarkeit
e Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

lhre Rechte konnen Sie geltend machen, indem Sie uns kontaktieren und einen entsprechenden
Antrag stellen (unsere Kontaktdaten finden Sie in Punkt 9.2).

Gegebenenfalls bitten wir Sie, lhre IdentitGt nachguweisen, um sicherstellen gu kRonnen, dass die
Geltendmachung von Rechten durch Sie (und nicht durch unberechtigte Dritte) erfolgt.

Die Geltendmachung lhrer Rechte ist fur Sie grundsatzlich kostenlos.

9.7 Sicherheitsmaf3nahmen

Wir wenden SicherheitsmafSnahmen an, um den Schutg Ihrer personenbegogenen Daten uvor
Missbrauch und unberechtigtem Zugriff zu gewdhrleisten.

9.8 Automatisierte Entscheidungen / Profiling

Aufgrund der aktuellen Rechtslage sind wir verpflichtet, Sie darliber aufgukl@ren, ob wir
automatisierte  Entscheidungs- oder Profiling-Progesse einsetzen. Aktuell gibt es keine
automatisierten Entscheidungs- oder Profiling-Progesse, die Sie rechtlich oder anderweitig
beeintrdchtigen.
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10. Anlage: Abrechnungsbeleg bei manueller Erhebung

<« —
> e TOURISMUS
‘i!ii,ssiitzg ZENTRUM
—

Abrechnungs- und Empfangsbeleg vereinnahmter Gastetaxen

Beleg-Nummer:

von der Abrechnungsstelle auszufiillen

Abrechnungsstelle = Empfdnger der Bargahlung:
Tourismusgentrum Naturpark Zittauer Gebirge GmbH

Markt 9, 02763 Zittau Geschdftsfiihrung: Susanne Mannschott
Fon +49 (0)3583 549940 Aufsichtsratsuorsitzender: Thomas Zenker
Fax +49 (0)3583 5499499 Amtsgericht Dresden, HRB 45524
tourismuszentrum@jzittauer-gebirge.com USt-IdNr.: DE 239 345 221

6ffnungsgeiten: Mo-Fr 9-18 Uhr, Sa 9-13 Uhr, So/Feiertag 10-12 Uhr (Mai-Okt)

Gastgeber/Ubernachtungsbetrieb = Eingahler:

Vom Gastgeber ausgufiillen - bitte in Druckschrift ausfiillen, als Ausdruck oder Stempel

Begeichnung

Vorname, Name

Straf3e und Hausnr.
PLZ und Ort

Abrechnungszeitraum (Monat/Jahr): ‘

Auflistung der vereinnahmten Gdstetaxen

Angahl  Katgegorie Preis pro AT Gesamtbetrag im Abrechn.-geitraum
Vollzahler (ab 15 Jahre) 2,90 EUR/AT| 0,00
Ermdigte:

Kinder 6-14 Jahre 1,45 EUR/AT 0,00 €
Schwerbehinderte (ab 50%) 1,45 EUR/AT 0,00 £
Befreite:

Kinder 0-5 Jahre 0,00 EUR/AT

Schwerbehinderte (ab 80%) 0,00 EUR/AT

7 'sonstige Befreite 0,00 EUR/AT
Gesamtbetrag brutto 0,00 £
enthaltener MwSt-Betrag (7%) 0,00 €
Gesamtbetrag netto 0,00€

Betrag in Worten:

Datum der Abrechnung:

Unterschrift Gastgeber Stempel / Unterschrift Empfanger

Abbildung 12: Abrechnungsbeleg fiir die Nutzung manueller Meldescheine (ugl. Kapitel 6.5)
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